SO Y TE KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KIEN HAI DPoc l1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: AtS/KH-TTYT Kién Hai, ngay§théng 8 nim 2023
KE HOACH .

Tw Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai 1ong ngwdi bénh,
nhan vién y te 6 thang dau nam 2023 cia Trung tim Y te Kién Hai

Cén cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 clia B§ Y té vé viée
ban hanh B§ tiéu chi chat lugng bénh vién;

Can ctir Cong van s6 2462/SYT-NVYD ngay 27/7/2023 cia S¢ Y té Kién
Giang vé viéc nhép so liéu Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau
nam 2023 trén phan mém truc tuyén ctia BO Y té.

Trung tam Y té Kién Hai xay dung Ké hoach tu Kiém tra, danh gia chét
luong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nim
2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cu:

1. Muc dich:

- Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khgo sat hai long nguoi bénh,

nhan vién y té 6 thang dau nam 2023 theo Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay
29/11/2022 ctia Bo Y té.

- Qua kiém tra, danh gia don vi nhin nhén nhimg diém manh, diém yéu va
han che dé timg budc khac phuc nang cao chat lugng hoat dong kham, chita bénh
ctia don vi dap tmg nhu cau cham soc sirc khoé cho nhan dan trén dia ban.

2. Yéu cau:

- Cac thanh vién DPoan tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao
sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2023 cla Trung tam Y té
(sau day goi la doan tu kiém tra) bam sat hudng dén ciia K& hoach 4382/KH-SYT
clia S&' Y té va phan cong cla Truong doan.

- Qua ty kiém tra, danh gia can nhin nhén, danh gia trung thyc, khach quan
tat ca Tiéu chi cua don vi dugc giao trong qua trinh cai tién chat luong trong nam.

I1. Noi dung Kiém tra, danh gia

1. Noi dung 1: Théng tin, s6 liéu hoat dong Trung tim trong 06 thing dau
niam 2023 (chuyén mon, tai chinh, nhén lué, t6 chuc, dagh myc k¥ thuét, danh sach
ngudi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sir dung thubc 6 thang, bao cdo mo hinh
bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam. Ap dung theo biéu mau hang nam va nhap trén phdn mém Quan ly Kiém tra
danh gia chat lugng bénh vién dang nhap vao http://nova.qlbv.vn/crane/dhis-web-
commons/security/login.action Tai khoan ktbv_ 13104, MK: 1598 sau dang nhap
tai khoan don vi Tai khoan: 68kg.kh; MK: 178.
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2. Noi dung 2: Paamh gia chat lwong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay 1 8
thang 11 ndm 2016 cua B¢ truong Bo Y t€) va cac tai liéu huéng dan danh gia chat
lugng bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin ctia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (tuong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mc 4 trd 1én theo Quyét
dinh 0 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid murc chét luong
phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bd sung thém yéu~c§u: “dat tr mure 3 tr¢ 1én theo
B0 ti€u chi chat luong danh gia mac d6 an toan phau thuét keém theo Quyét dinh so
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia B6 truong B Y t€”.

- Cac van ban dugc lay lam cén cu phap ly trong B¢ ti€u chi chat lugng

bénh vién néu hét hiéu luc dugce liy can ctr bang cac van ban méi da ban hanh thay
thé. Noi dung cac tiéu muc tiép tuc duoc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. N§i dung 3: Khio sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y té
- Ap dung theo céc mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phép

khio sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo truong Bo Y te).

- Thuc hién khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tru, ngoai trd, ba me
(mbi nhom 30 ngudi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chéng dich COVID- 19

Ap dung B0 tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va céc
bénh viém dudng ho hap cap ban 2.0.

S. N¢i dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va S san
sang tham gia cap ciru, hi sirc tich cwe ngwdi bénh COVID-19 va ngwoi bénh khac.

Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién D& 4n “Tang cudng nang luc cap
ctru, hoi sire tich cuc cho cac bénh vién diéu tri nguoi bénh COVID-19 nang” ban
hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

6. Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chit lrong KCB

- V& thuc hién dit lich hen kham chita bénh truc tuyén

- V& trién khai tu vAn kham chita bénh tir xa

- Cung cép thong tin qua cdng thong tin dién tir Trung tam
- Ap dung bénh 4n dién tir, ké don thudc dién tu

- Béang ky hoi chén, KCB tir xa qua hé théng Telehealth.
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7. Noi dung 7. Kiém tra viéc phan hoi mét s6 vin ban phuc vu cong tac quan
ly Nha nwéc:

a. Cong van s6 293/KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 V/v bo céo du
moi phu trach cac bo phan cong tac KCB cua don vi;

b. Coéng van 5O 777/KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bao cdo cong
tac KCB 6 thang dau nam 2023 va dé xuat;

c. Bao cao tinh hinh cung ung, st dung,thuéc, vat tu, trang thiét bi tai cac
co SO kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh s6 2183/QD-BYT cua B truong Bo
Y té ngay 5/8/2022.

d. Céng van s6 1015/KCB-QLCL&CDT ngay 9/8/2022 V/v khao sat trién
khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va cac hoat dong ATNB.

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v bdo cdo tinh
hinh img dung CNTT tai cac co so kham bénh, chira bénh.

II1. T6 chitc thwe hién -

1. Phan cong khoa, phong phu trach danh gia, chat lwong theo cac tiéu
chi danh gia, chat lwgng bénh vién

- Giam ddc ban hanh quyét dinh thanh lap doan kiém tra, danh gia chat
luong tai Trung tdm Y t€. Thanh phan doan bao gom: Lanh dao Trung tim lam
Truong doan, Phé Trudng doan, Phong KHNV&DD lam thu ky, cac thanh vién la
truong, pho cac khoa phong truc thudc.

- I?héng KHNV&DD lam dau m(f)i dudi su 1anh dho cta Ban Giam ddc, tién
hanh phoi hgp voi cac Khoa, Phong trién khai thuc hién ndi dung trong bé ti€u chi
danh gia chat lugng bénh vién.

.

- Truong doan phén coéng Lanh dao cac khoa phong phéi hop dé hoan thién
cac tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién (c6 bdng danh sdch phdn cong kem
theo).

B1, B2, B3, B4,

1 C1, C3, C10 20 Phong TC-HC
- Al, A2, A3, A4 1 Khoa kham bénh- HSCC
C8 B0 phan Cén lam sang

3 C2,C4,C5,C6,D 27 Phong KHNV&DD

4 C7 05 ATTP-YTCC-Dinh dudng

5 C9 ‘ 06 Khoa Dugc-TTB-VTYT

6 El1,E2 04 s Khoa CSSKSS
Tong 83 tiéu chi

2. Cac budéc tw kiém tra danh gia

2.1. Poan kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién thong qua quyét dinh
thanh 1ap doan.
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2.2. Trudng doan co trach nhiém t6 chirc tap huén cho cac thanh vién cua
doan.

2.3. Thu ky c6 trach nhiém tong hop tai liéu huéng dan, chuan bi ndi dung
kiém tra, danh gia; phan cong trach nhiém cho cac thanh vién va tong hop két qua
kiém tra, danh gia.

2.4. Doan kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia & tat ca
khoa, phong theo B9 tiéu chi chat luong bénh vién.

2.5. Céc khoa phong duogc kiém tra, danh gid bao céo tom tat két qua

2.6 . Quan sat, kiém tra s sach, sb liéu, van ban va phong van

2.7. St dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cuc tai
trung tdm y t€, lam bang ching minh hoa cho két qua danh gia

2.8. Téng hop sb liéu, tai liéu, bao cao, hinh anh ndp vé S& y té theo quy
dinh.

IV. Thoi gian Vﬁ‘dia diém ty kiém tra

1. Thoi gian: Vao luc  gio 00 phat ngay  thang 8 ndm 2023.

2. bia diém: Tai Hoi trudong Trung tam Y té Kién Hai.

Trén day la Ké hoach tu Kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2023; Bé nghi cac Khoa, Phong, va b
phan lién quan nghiém tuc trién khai thyc hién./4 qz
Noi nhin: i GIAM POC
-S3Y té;

-BGD TTYT;
- Cac Khoa, Phong;

-TTTDT TTYT;
- Luu: VT, KHNV&DD.




